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8 DIGITAL

Quiere decir que lo digital parte de una transformacion;
estamos viviendo estas transformaciones partiendo del
mundo digital y ahi hablamos de modelos de negocio que
transformany, a su vez, transforman la cultura empresa-
rial, el trabajo, la mentalidad de las personas y la hasta la
formacion continuag, la cual es muy necesaria para poder
tener talento adecuado en esta época de cambios.
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ADAPTACION

Luego viene la adaptacién que se refiere al comportamiento, nos tenemos
que adaptar a este mundo digital a través de nuevas formas de trabajar, de
los nuevos roles que tenemos que empezar a adquirir puesto que ya no
somos seres que, como por ejemplo en las anteriores revoluciones, podiamos
pasar muchos anos en un solo puesto de trabajo. Hoy esto ya no es posible,
ya se habla del reskilling que busca “reciclar” el talento e identifica esos
roles que desaparecen, pero también otros que se crean; y es ahi en donde
comenzamos a formarnos, a asumir nuevos comportamientos y a adaptar-
nos a huevas culturas que siguen transformdandose y evolucionando con las
organizaciones; y de esta manera, como colaboradores o trabajadores, te-
nemos que empezar a tener una apertura hacia esos nuevos cambios.

Los clientes presentan hoy comportamientos diferentes en mercados que
también entran en esa dindmica de transformacion; por lo tanto, nuestros
productos, servicios y modelos de negocio, se deben adaptar a los clientes y
a sus cambiantes expectativas.
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CAMBIOS

Luego vienen los cambios en la actitud; por ejemplo, los desafios que
el mundo estd viviendo en el dmbito geopolitico; especificamente en
Latinoameérica es en donde mas estamos viendo esos cambios, paises
como Colombia, Peru, Venezuela, Chile, entre otros, estdn teniendo
estos cambios politicos y las companias tienen que empezar a buscar
coémo adaptarse a ellos porque indudablemente esto trae nuevos
retos y oportunidades.

Los cambios tecnolégicos que estan haciendo que las cosas cambien.
Hoy podemos ver cdmo la inteligencia artificial Al, estamos llegando a
ese nivel donde la |A trae nuevos desafios para el ser humano, y no
solamente de la IA, tecnologias como el blockchain que empiezan tam-
bién a impactar y ver un mundo econémico diferente. El liderazgo
cambia en los roles que vivimos y también los cambios econémicos que
vamos a empezar a vivir a nivel global, pensaria que vamos a tener
curvas o altibajos, mucho mas continuos en la parte econémica.
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ANSIEDAD

Luego hablamos de la ansiedad, a la cual llegamos a partir de toda
esta transformacién, adaptacién y cambios; esta ansiedad se pre-
senta tanto en la empresa como en las personas, por lo cual, la
preocupacion debe estar en cémo llegar a esos logros, como ser
sostenibles en las companias con todos esos cambios y retos, en
definir bien cudles son las metas que realmente nos tenemos que
poner como empresas y como profesionales, y; l6gicamente, cémo
vamos a aceptar estos cambios.

El aprendizaje es continuo, siempre hablamos de desaprender
para aprender porque esto va a ser muy importante para manejar
bien la ansiedad por la tecnologia, la cual se ve reflejada en las
personas que trabajan en una organizacion.
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RESILIENCIA

Por ultimo, estd la resiliencia que es la superacion de todo lo anterior,
cdmo vamos a lograr ser resilientes a estos cambios, a esa transfor-
macion, a ese comportamiento, a esa actitud, a esa preocupacion
que tenemos; de ahi se desprende la superacién que nos trae, es
pensar que siempre habrd grandes oportunidades en el mercado,
tanto en el laboral como el empresarial, en el emprendimiento, no
solo en las personas que lo hacen, sino el intra emprendimiento en las
empresas, fundamental para generar esos modelos de negocio;
oportunidades en la reinvencién continua, en una disrupciéon que es la
manera de romper la manera tradicional de hacer las cosas para ha-
cerlas de forma diferente; oportunidades en la innovacién, funda-
mental en todo esto que estamos viviendo; y por ultimo, oportunida-
des en la constancia, porque este proceso debe ser permanente, no
solo porque fallemos una vez o porque solamente saquemos un pro-
ducto exitoso, ya terminamos, la constancia va a hacer que las orga-
nizaciones y nosotros podamos seguir siendo sostenibles en el merca-
do.
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